
ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

до проекту Закону України «Про внесення змін до Закону України «Про 
телекомунікації» та деяких інших законів (щодо моніторингу якості 

послуг рухомого (мобільного) зв’язку)» 

1. Обґрунтування необхідності прийняття акту

Проект Закону України «Про внесення змін до Закону України «Про 
телекомунікації» та деяких інших законів (щодо моніторингу якості послуг 
рухомого (мобільного) зв’язку)» розроблено з метою сприяння у забезпеченні 
населення України якісним рухомим (мобільним) зв’язком та 
широкосмуговим доступом до мережі Інтернет на виконання вимог абзаців 1 
та 5 підпункту 2.2 пункту 2 розділу «Довгострокові пріоритети діяльності 
Уряду» Програми діяльності Кабінету Міністрів України, затвердженої 
постановою Кабінету Міністрів України від 12.06.2020 № 471.

2. Мета та завдання прийняття акта

Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 30 вересня 2020 року                          
№ 1189-р затверджено план заходів щодо підвищення якості послуг рухомого 
(мобільного) зв’язку на 2020-2022 роки. Пунктом 4 зазначеного Плану заходів 
передбачено перелік заходів, необхідних для здійснення державного нагляду з 
проведенням вимірювань показників якості рухомого (мобільного) зв’язку та 
впровадження незалежної постійно діючої системи моніторингу якості 
електронних комунікаційних послуг, серед яких, забезпечення проведення 
вимірювань показників якості послуг рухомого (мобільного) зв’язку під час 
здійснення заходів державного нагляду за наявності підстав для перевірки 
тощо.

Постановою Кабінету Міністрів України від 11 листопада 2020 року                   
№ 1093 «Про внесення зміни до пункту 1 Порядку відрахування до державного 
бюджету частини чистого прибутку (доходу) державними унітарними 
підприємствами та їх об'єднаннями» забезпечено механізм фінансування  
створення матеріально-технічної бази, необхідної для проведення 
моніторингу якості послуг рухомого (мобільного) зв’язку та доступу до 
Інтернету.

Створення належної законодавчої бази дозволить забезпечити 
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Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сфері зв’язку та 
інформатизації, як орган державного регулювання у сфері телекомунікацій та 
Міністерство цифрової трансформації України дієвим інструментом перевірки 
поточного та/або заявленого стану якості послуг мереж рухомого (мобільного) 
зв’язку (в заданих районах зонах, точках, на транспортних магістралях та 
інших об’єктах) в інтересах забезпечення потреб кінцевих споживачів.

3. Загальна характеристика і основні положення законопроекту

Законопроектом пропонується внесення змін до Закону України «Про 
радіочастотний ресурс України», Закону України «Про телекомунікації» та 
Закону України «Про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері 
господарської діяльності» щодо моніторингу якості послуг рухомого 
(мобільного) зв’язку, зокрема:

-  на рівні закону надати визначення поняття «моніторинг якості послуг 
рухомого (мобільного) зв’язку»;

- визначити суб’єкт господарювання, який буде уповноважений НКРЗІ на 
проведення моніторингу якості послуг рухомого (мобільного) зв’язку;

-  посилити державний нагляд (контроль) за додержанням якості послуг 
рухомого (мобільного) зв’язку, в тому числі шляхом проведення позапланових 
перевірок;

-  розширити повноваження діяльності державного підприємства у сфері 
якості послуг рухомого (мобільного) зв’язку, що перебуває у сфері управління 
регуляторного органу.

4. Стан нормативно-правової бази у даній сфері правового 
регулювання

Основним нормативно-правовими актами, якими регулюються порушені 
у законопроекті питання, є Закон України «Про радіочастотний ресурс 
України», Закон України «Про телекомунікації» та Закон України «Про 
основні засади державного нагляду (контролю) у сфері господарської 
діяльності».

Реалізація положень законопроекту не потребує внесення змін до інших 
законів.

5. Регіональний аспект
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Зміст законопроекту не стосується питань розвитку адміністративно-
територіальних одиниць України і функціонування місцевого 
самоврядування, прав та інтересів територіальних громад, місцевого та 
регіонального розвитку.

6. Запобігання дискримінації

У законопроекті відсутні положення, які містять ознаки дискримінації. 

7. Запобігання корупції

У законопроекті відсутні правила і процедури, які можуть містити ризики 
вчинення корупційних правопорушень. 

8. Оцінка регуляторного впливу

Законопроект не є регуляторним актом.

9. Фінансово-економічне обґрунтування

Прийняття та реалізація проекту Закону не потребуватиме додаткових 
фінансових витрат з Державного бюджету України. 

10. Прогноз соціально-економічних та інших наслідків прийняття 
акту

Прийняття запропонованих змін до законодавства сприятиме 
контролюючій функції НКРЗІ, а також реалізації повноважень Міністерства 
цифрової трансформації України дієвим інструментом перевірки поточного 
та/або заявленого стану якості послуг мереж РМЗ (в заданих районах, зонах, 
точках, на транспортних магістралях та інших об’єктах) в інтересах 
забезпечення потреб кінцевих споживачів.

За допомогою системи моніторингу якості послуг буде можливо 
забезпечити інформування операторів телекомунікацій (обмін інформацією) 
про поточне покриття мережами РМЗ території держави та якість послуг РМЗ, 
що надаються кінцевим споживачам.
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