
ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 
до проекту Закону України «Про цифровий контент та цифрові послуги»

1. Обґрунтування необхідності прийняття акту. 
Україна, підписавши Угоду про асоціацію із Європейським Союзом, 

Європейським співтовариством з атомної енергії і їхніми державами-членами, 
взяла на себе низку зобов’язань, одним із яких є забезпечення поступової 
адаптації законодавства України до acquis Європейського Союзу. Отож, 
Україна виразила готовність імплементувати у національне законодавство 
існуючі акти інституцій ЄС відповідно до визначених в угоді напрямків, одним 
із яких є посилення економічних та торговельних відносин, шляхом створенню 
поглибленої і всеохоплюючої зони вільної торгівлі, в тому числі 
нематеріальними об’єктами, до яких відноситься цифровий контент.

У травні 2019 року Європейським Парламентом та Радою було прийнято 
Директиву 2019/770 про договори постачання цифрового контенту та 
цифрових послуг, яка набирає чинності для держав-членів ЄС 1 січня 2022 
року.

В Україні ринок цифрового контенту та  цифрової послуги розвивається 
не так швидко у порівнянні із європейськими державами. Однією із 
визначальних причин такого сповільненого розвитку цього сектора ринку є 
відсутність нормативно-правового регулювання надання споживачам 
цифрових контентів та (або) цифрових послуг.

2. Мета і завдання прийняття законопроекту
Метою Законопроекту є об’єктивно зумовлена необхідність 

моделювання правового регулюванням цивільно-правових відносини між 
виконавцем та споживачем з приводу надання на підставі договору цифрового 
контенту та (або) цифрової послуги, а також законодавчого встановлення 
дієвого правового інструментарію захисту прав споживачів, яким надається 
цифровий контент та (або) цифрова послуга.

3. Загальна характеристика і основні положення проекту Закону
Законопроектом визначено сферу цивільних правовідносин, на які 

поширюються його положення, виокремлено суб’єктивні та об’єктивні 
критерії відповідності цифрового контенту та (або) цифрової послуги умовам 
укладеного договору, встановлено правові наслідки ненадання цифрового 
контенту та (або) цифрової послуги за договором, а також невідповідності 
наданого цифрового контенту та (або) цифрової послуги вимогам, що 



передбачені цим Законом, визначено підстави і правові наслідки відмови від 
договору, за яким надається цифровий контент та (або) цифрова послуга.

4. Стан нормативно-правової бази у даній сфері правового 
регулювання

На час розробки Законопроекту в Україні відсутнє нормативно-правове 
регулювання надання цифрового контенту та (або) цифрової послуги за 
договором, що вказує на необхідність прийняття відного Закону.

5. Фінансово-економічне обґрунтування
Прийняття законопроекту не потребує додаткових фінансових витрат з 

Державного та місцевих бюджетів України.

6. Запобігання дискримінації
Проект закону не має положень, які містять ознаки дискримінації.

7. Запобігання корупції
У проекті Закону немає правил і процедур, які містять ризики вчинення 

корупційних правопорушень.

8. Прогноз соціально-економічних та інших наслідків прийняття 
проекту закону

Прийняття відповідного Закону скерований на імплементацію у 
національне законодавство України Директиву 2019/770 Європейського 
Парламенту і Ради, сприятиме ефективному здійсненню та захисту прав 
споживачі, яким за договором надається цифровий контент та (або) цифрова 
послуга, а також визначенню чітких тенденцій до формування 
результативному ринку вказаного цифрового блага.
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